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Temat: Konsument, czyli ja.

Dzisiaj poznasz swoje prawa jako konsument czyli klient, ktory jest niezadowolony
z jako$ci kupionego towaru.
Kazdy produkt, towar, ktoéry kupujesz objety jest gwarancja.

Gwarancja to zapewnienie producenta lub sprzedawcy,ze produkt jest
dobrej jakoSci i pelnosprawny.
Gwarancja trwa przez okre$lony czas, zazwyczaj do 2-3 lat.
Oznacza to, ze jezeli w tym czasie kupiony towar ulegt awarii nie z twojej winy,
producent musi to naprawic.

A teraz przejdzmy do konkretow :)

Kupites super adidasy.
Sprzedawca wreczaja ci paragon czyli dowod zakupu, poinformowat cig,ze na te buty jest rok
gwarancji.
Ale po 2 miesigcach w jednym bucie pgkta podeszwa.
Co powiniene$ zrobic¢?
Zglaszasz si¢ z butami do sklepu 1 sktadasz reklamacjg.
Reklamacja- to zwrocenie si¢ do producenta lub sprzedawcy w sprawie wady towaru z
zadaniem naprawienia szkody.
UWAGA!
PODSTAWA PRZYJECIA REKLAMACIJI JEST PARAGON CZYLI DOWOD ZAKUPU!
Nie ma paragonu- nie ma reklamacji :(

UWAGA!
NIE MOZESZ REKLAMOWAC TOWARU, JESLI ZEPSUL SIE Z TWOJEJ WINY!

UWAGA!
NIE MOZESZ REKLAMOWAC TOWARU, PO TYM GDY SAM PROBOWALES GO
NAPRAWIAC!
Zwlaszcza sprzgtu RTV, komputerow, laptopow.

Dobra, zabrates buty, paragon i zgtosites$ si¢ do sklepu.
Razem ze sprzedawca wypelniasz protokot reklamacji i czekasz na odpowiedz producenta.
( do 14 dni musi odpowiedzie¢)
W protokole reklamacji zaznaczasz jaka formeg naprawy szkody wybierasz.
W zataczniku jest wzér umowy. Przeczytaj ja i sam uzupetnij:
A moze to by¢:
a)
b)
c)
d)



Przeczytaj wiadomosci z podrgcznika 1 wypisz instytucje, ktore pomagaja
konsumentom w dochodzeniu ich praw.
Rozszyfruj skroéty.
UOKIiK-
FK-
SKP-

Odpowiedzi przeslij do mnie mailem.



